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VSeobecné obchodné podmienky

Vdzeny host!

Tesi nds, ze ste sa rozhodli vyuzit sluzby Wellness Hotela Diplomat****, Vzhladom na
skutoc¢nost, ze sa snazime, aby Vds pobyt v nasom hoteli bol ¢o najprijemnejsi, dovolujeme si Vds
poziadat o prestudovanie nasledovnych Vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré upravuju a
Specifikuju zmluvny vztah medzi Vami a hotelom, zalozeny akceptdciou Vasej objedndvky.

1. Uéelom tychto véeobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ,VOP*) je vytvorit prdvny
rdmec vztahov medzi prevddzkovatelom hotela a jeho klientmi, s cielom zabezpecit
informovanost klienta o podmienkach poskytovania sluzieb.

2. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenechani hotelovych izieb na
ubytovanie, konferenénych a banketovych miestnosti hotela na podujatia a vykondvanie
podujati za ndjom, ako aj pre vsetky dalSie doddvky a sluzby poskytované klientom.

3. Obchodné podmienky klienta mozu byt akceptované iba v pripade, ked budu vyslovne
vopred pisomne dohodnuté.
4, Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej zmluvy (dohody) a objedndvky, predmetom

ktorej je zavazok hotela poskytnut klientovi urcité sluzby a zdvazok klienta uhradit za poskytnuté
sluzby dohodnutu cenu.

5. Plati domnienka, Ze klient sa s tymito VOP obozndmil, ibaze preukdze, ze pristup k nim
bol obmedzeny pripadne zamedzeny zavinenim hotela.
6. Tieto VOP sa stavaju pre hotel zdvaznymi diom ich zverejnenia a pre klienta okamihom

objednania sluzby.

l.

Definicia pojmov

Pre Ucely tejto zmluvy sa rozumie:

1. Klientom kazdd fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord uzatvori s hotelom zmluvu o poskytnuti

sluzieb alebo zasle hotelu zdvaznu objedndvku.

2. Hotelom su objekty prevddzkované spolo¢nostou Druzstvo INVEST so sidlom 1. Mdja 14/460,
013 13 Rajecké Teplice, ICO: 57268169, zapisanej v obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Dr, vlozka ¢. 937/B., s ndzvom Wellness hotel Diplomat****,

. Zmluvnymi stranami su hotel a klient.

4. Sluzbou akékolvek sluzby poskytované hotelom v sulade s jeho predmetom podnikania, najma

vsak ubytovacie, stravovacie, wellness a kongresové sluzby.

5. Individudinym klientom spravidla 1 az 9 oséb, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo

rezervuju ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu.

w
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6. Skupinou spravidla 10 a viac osob, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo rezervuju
ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu.

7. Podujatim spolocenskd akcia, ktorej sa zucastnuje vacsi pocet osob a ktord je spojend s
poskytovanim viacerych druhov sluzieb hotela.

8. Organizdtor podujatia kazdd fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord organizacne, technicky
alebo inym sp6sobom zabezpecuje podujatie v mene alebo v prospech klienta a za tym ucelom
vstupuje do zmluvného vztahu s hotelom; ak nie je dohodnuté inak, plati, ze objedndvatel
podujatia (klient) je jeho organizdtorom.

9. Okamihom dhrady moment, kedy hotel ziskal moznost disponovat s uhradenymi
prostriedkami, t. j. diiom ich pripisania na ucet, prevzatim v pokladni a pod.

10.  Skodou skuto¢nd $koda a usly zisk. Skoda sa nahrddza v peniazoch; ak vak o to
oprdvnend strana poziada a ak je to mozné, nahrddza sa Skoda uvedenim do predosiého
stavu.

1.
Uzavretie zmluvy

1. Uzavretim zmluvy sa rozumie dohoda uzavretd medzi hotelom a klientom o poskytovani
sluzieb.
2. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavdzuje zabezpecit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu

a kvalite, pricom klientovi suc¢asne vznikd povinnost zaplatit hotelu dohodnutd cenu a nahradit
pripadnu skodu, sposobenu v suvislosti s ¢erpanim hotelovych sluzieb.

3. Zmluva vznikd potvrdenim objedndvky /rezervdcie/ klienta zo strany hotela. Potvrdenie
md&ze byt vykonané pisomne alebo e-mailom.
4. Zmluvni partneri su hotel a klient. Pokial sluzby hotela objedndvala tretia osoba

/sprostredkovatel/, voci hotelu je povinnou /zmluvnou/ stranou sdm sprostredkovatel, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

5. V pripade skupinovych alebo pravidelne opakujucich sa objedndvok mozu zmluvné strany
uzavriet pisomnd rdmcovud zmluvu s tym, ze dohody dojednané v tejto zmluve maju prednost
pred ustanoveniami tychto VOP. Platnost VOP vSak tym nie je dotknutd. To plati aj v pripade
individudinych pisomnych zmldv.

6. Daldi prendjom prenechanych miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné ucely ako
ubytovanie, resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyzaduju predchddzajici pisomny
suhlas hotela.

Il

Ubytovacie sluzby — individudini klienti

1. Hotel je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14.00 hod. dohodnutého
dna prijazdu. Klient md ndrok na prichystanie rezervovanej izby pred uvedenym terminom len v
pripade, ze sa na tom s hotelom pri uzatvdrani zmluvy vyslovne dohodol. Klient nemd ndrok na
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odovzdanie k dispozicii konkrétnej izby, ibaze sa s hotelom na tom osobitne dohodol. V pripade
odovzdania izby v skorsom c¢ase od 10 do 13.59 hodiny dna prichodu md hotel prdvo uctovat
20% z cennikovej ceny ubytovania.

2. Klient je povinny v dohodnuty den odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 10.30 hod.
dohodnutého dna odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade oneskoreného
uvolnenia izby je hotel oprdvneny uctovat 20% cennikovej ceny, ak dbjde k uvolneniu izby do
15.00 hod.. Hotel je oprdvneny uctovat 30% cennikovej ceny; ak dojde k uvolneniu izby do 17.00
hod. Hotel m6ze po 18.00 hod. Uctovat 100% cennikovej ceny bez toho, aby klientovi vznikli
zmluvné ndroky na sluzby hotela spojené s ubytovanim.

3. Ak sa klient nenastahoval do hotela najneskér do 18.00 hod. dia prichodu a pokial nebol
vyslovne dohodnuty neskorsi prichod, hotel je oprdvneny rezervované izby prenechat inému
klientovi.

4. Ak sa klient ubytuje v hoteli pred 6.00 hodinou rannou, je povinny uhradit cenu ubytovania
za celu predchddzajucu noc.
5. Klient je povinny pri nastahovani sa do izby akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti

alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahldsit na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat v
pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventdru. V pripade, Zze hotel zisti
poskodenie izby alebo jej inventdru po ukonceni pobytu klienta bez toho, aby klient na tieto
skutoénosti upozornil recepciu hotela, je klient povinny nahradit hotelu Skodu za poskodenie izby
alebo jej inventdru v plnom rozsahu

6. Pobyt klienta v hoteli upravuje ubytovaci poriadok a prevddzkové poriadky hotela. Tieto
poriadky su pre klientov hotela zdvazné.
7. Hotel nie je povinny umoznit klientovi ulozit cenné predmety alebo predmety vysokej

finan¢nej, spolocenskej alebo dusevnej hodnoty na bezpecnom mieste /hotelovy trezor/
vzhladom ku skutocnosti, ze vsetky hotelové izby su vybavené samostatnym trezorom. Hotel
nezodpovedd za vzniknuté skody v pripade, ak klient nevyuzije izbovy trezor a svoje cennosti si
don bezpecne neuschovd.

8. Ak mad klient zdujem o garantovanu rezervdciu, hotel je oprdvneny pozadovat od klienta
zaplatenie zdlohy vo vyske 100 % celkovej ceny rezervdcie. Rezervdcia sa povazuje za
garantovanu zo strany hotela okamihom Uhrady zdlohy.

V.

Ubytovacie sluzby — skupiny

1. Ak nie je uvedené v tychto VOP inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin ustanovenia
Cl. Ill. VOP.

V.
Ceny za hotelom poskytované sluzby a platobné podmienky
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1. Klient je povinny zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutu cenu, to plati aj pre sluzby, ktoré
hotel poskytol na zdklade vyslovnej poziadavky klienta tretim osobdm.

2. Dohodnutd je cena, ktord je uvedend v potvrdeni rezervdcie. Pokial cena nebola takto
dohodnutd, platia zverejnené cennikové ceny.

3. Ceny uvedené v cenniku hotela su konecné a zahrmaju dan z pridanej hodnoty, nezahimaju
vSak miestne dane.

4. Pokial doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim objednanych sluzieb presiahne 4
mesiace, v priebehu ktorych sa zvysia hotelové ceny, moze hotel dohodnutd cenu primerane
zvysit, maximdlne vSak o 5% dohodnutej ceny.

5. K zmene ceny moze hotel pristupit aj vtedy, ak klient dodatocne zmeni so suhlasom hotela
pocet rezervovanych izieb, rozsah hotelovych sluZieb, dizku pobytu ap.

6. Hotel je oprdvneny pri uzavreti zmluvy ziadat platbu vopred.

7. Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyuctovanie objednanych a vyuzitych sluzieb
zo strany klienta je danovy doklad — faktdra vystavend v den odchodu klienta z priestorov
hotela alebo v den, kedy klient vyuzil objednané sluzby hotela. Faktdra musi obsahovat vsetky
ndlezitosti stanovené platnymi prdvnymi predpismi SR.

8. Splatnost faktury je 7 dni od jej vystavenia. Faktdra sa povazuje za uhradent driom, kedy hotel
mohol disponovat uhradenou diastkou, t. j. den pripisania prislusnej Ciastky v prospech uctu
hotela.

9. Platba kreditnou kartou méze byt vykonand pred aj po Cerpani hotelovych sluzieb, a to na
zdklade klientom poskytnutych uddajov potrebnych na realizdciu platby. Poskytnutim uddajov
na platbu kreditnou kartou klient vyslovuje suhlas s jej pouzitim. Hotel md prdvo aj dodatoc¢ne
zUctovat z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode / napr.
konzumdcia z minibaru, ndhrada skody, pokuty a pod./ s ¢im klient vyslovuje suhlas. Hotel je
vSak povinny pisomne / e-mailom/ informovat klienta o akomkolvek dodatoé¢nom vyrovnani
rozdielov z kreditnej karty klienta a o dévodoch takéhoto dodato¢ného zuctovania.

10.  Pri omeskani s platbou je hotel oprdvneny uctovat uroky z omeskania vo vyske 0,5 %
omeskanej platby za kazdy den omeskania.

11.  Zapoditanie pohladdvky klienta vodi hotelu je mozné iba v pripade ze zapocitatelnd
pohladdvka klienta voci hotelu je nespornd alebo prdvoplatnd.

VI. Podujatia

1. Na zabezpecenie a riadnu pripravu podujatia je jeho organizdtor povinny ozndmit hotelu
konecny pocet ucastnikov najneskor 3 pracovné dni pred konanim podujatia.

2. V pripade zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb na ziadost klienta, hotel poskytne
navysenie rozsahu poskytovanych sluzieb podla vlastnych moznosti, s tym, ze k takejto
poziadavke pristupuje so starostlivostou riadneho obchodnika. Na zvysSenie rozsahu
poskytovanych sluzieb vsak klient prdvny ndrok nemad.

Fakturaénd adresa: Koresponden¢nd adresa:
Druzstvo INVEST Wellness hotel Diplomat****
1. Mdja 14/460 1.Mdja 14/460

013 13 Rajecké Teplice 013 13 Rajecké Teplice

IC0: 57268169
IC DPH: SK2122645668



=z

WELLNESS HOTEL
DIPLOMAT

1. 8.8. 8.

3. Zmena v pocte ucastnikov podujatia o viac nez 10 % musi byt s hotelom vopred
dohodnutd. Pri takejto zmene /odchylke/ poctu ucastnikov si hotel vyhradzuje prdvo
jednostranne zamenit potvrdené miestnosti; dohodnuty Standard a technické vybavenie musia
zostat zachované.

4. Pri prekroceni poctu ucastnikov o viac nez 10 % je hotel tiez oprdvneny prepracovat a
zmenit dohodnutu cenu. Zdkladom vyuctovania je skutocny pocet ucastnikov.
5. Pri podujatiach v priestoroch restaurdcie, ktoré trvaju dlhsie ako do 21.00 hod. a pokial

dohodnutd cena uz nezohladnuje dlhsie trvanie podujatia /nad rdmec otvdracich hodin/ méze
hotel uctovat obsluzné na zdklade jednotlivych potvrdeni.

6. Pri podujatiach v priestoroch lobby baru, ktoré trvaju dlihsie ako do 23.00 hod a pokial
dohodnutd cena uz nezohladriuje dlhsie trvanie podujatia /nad rdmec otvdracich hodin/ méze
hotel uctovat obsluzné na zdklade jednotlivych potvrdeni.

7. Organizdtor pripadne objedndvatel podujatia nie su oprdvneni zdsobovat podujatie
vlastnymi jedlami alebo ndpojmi s vynimkou predchddzajucej vyslovnej pisomnej dohody s
hotelom. V takych pripadoch hotel Uctuje servisny priplatok.

8. Organizdtor podujatia a jeho objedndvatel su povinni spolocne a nerozdielne zaplatit za
konzumdciu jeddl a ndpojov objednanych zo strany ucastnikov podujatia nad dohodnuty rdmec
celkovej kalkuldcie.

9. Organizdtor podujatia a jeho objedndvatel su povinni spolocne a nerozdielne zaplatit za
sluzby objednané zo strany ucastnikov podujatia nad dohodnuty rdmec celkovej kalkuldcie.

10.  Za pripadné porusenie prdv dusevného vlastnictva klientom hotel nezodpovedd. Pri
podujati sU organizdtor /objedndvatel/ povinni vysporiadat vo vlastnom mene, na viastnu
zodpovednost a na vlastné ndklady vsetky zdvdzky voci organizdcidm na ochranu autorskych
prav.

11.  Organizdtor podujatia alebo objedndvatel su povinni bezodkladne informovat hotel, ak je
podujatie sposobilé vyvolat verejny zdujem, narusit verejny poriadok, obmedzit alebo ohrozit
zdujmy hotela a inych klientov hotela. Hotel je oprdvneny vykonat adekvdtne opatrenia na
zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinny ich zndsat.

12.  Inzerdty v novindch alebo iné zverejnenie v médidch /tlaCovych, elektronickych ap./,
reklamy a oznamy urcené Sirokej verejnosti, najmda pozvania k prijimacim pohovorom, konanie
politickych, ndbozenskych a komerénych podujati, ktoré by mohli poukazovat na akykolvek vztah
k hotelu, pripadne su sposobilé poskodit dobré meno hotela alebo parazitovat na jeho povesti,
vyzaduju predchddzajlci vyslovny, pisomny suhlas hotela.

13.  Pokial hotel pre organizdtora podujatia, na zdklade jeho poZiadavky obstardva technické
a iné zariadenia od tretich subjektov, kond tak vzdy v mene, z plnej moci a na Ucet organizdtora
podujatia, pripadne objedndvatela. Hotelu tym nevznikaju ziadne zdvézky vodi tretim osobdm a
ndroky tretich subjektov z uzivania tohto zariadenia su ndrokmi iba vodi organizdtorom
podujatia.
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14.  Pouzivanie vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni organizdtora,
resp. objedndvatela podujatia pri pouziti elektrickej siete hotela vyzaduje jeho pisomny suhlas.
Hotel si vyhradzuje prdvo osobitne spoplatnit také pristroje a zariadenia, ktoré nad obvykld mieru
zvysuju ndklady na doddvku energii alebo prevdadzkové ndklady hotela.

15.  Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach hotela vznikajuce pouzitim
tychto zariadeni, zodpovedd v plnej miere organizdtor /objedndvatel/ podujatia, ktory je povinny
uhradit ndklady spojené s uvedenim do pévodného stavu. Hotel je oprdvneny prostrednictvom
svojich zamestnancov alebo tretich os6b vykonat kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na
predchddzanie, prip. zamedzenie vzniku takéhoto stavu a klient je povinny takéto opatrenia
strpiet.

16.  Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadenfi
organizdtora podujatia prip. jeho objedndvatel v plnej miere zodpovedd organizdtor
/objedndvatel/ podujatia.

17.  Akykolvek vneseny dekora¢ny materidl alebo predmet musi zodpovedat zdkonnym
poziarnym poziadavkdm. Hotel je oprdvneny vyzadovat stanovisko prislusnych orgdnov verejnej
sprdvy. V zdujme predchddzania vzniku moznej skody je potrebné instaldciu a umiestnenie
vnesenych materidlov a predmetov vopred dohodnut s hotelom.

18.  Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni podujatia okamzite
odstrdnené. Pokial organizdtor alebo objedndvatel podujatia toto opomenie a predmety
ponechd v miestnosti podujatia, hotel je oprdvneny do ¢asu odstrdnenia tychto predmetov
uctovat ndjom za miestnost. Hotel je tiez oprdvneny vykonat odstrdnenie a uskladnenie tychto
predmetov na ucéet organizdtora podujatia, prip. jeho objedndvatela bez toho, aby mu vznikla
zmluva o Uschove alebo ulozeni.

VII.

Zdloha na sluzby

1. Pokial nie je s hotelom uzatvorend ind pisomnd dohoda, hotel je oprdvneny pozadovat
zdlohovu platbu nasledovne:

- pri podujati s po¢tom do 50 0s6b 50 % - 80 % z celkovej ceny objednanych sluzieb, a to
najneskor 14 dni pred konanim podujatia

- pri podujati s po¢tom nad 50 os6b 25 % - 50 % z celkovej ceny objednanych sluzieb, a to
najneskor 60 dni pred konanim podujatia, a dalsich 50% z ceny objednanych sluzieb najneskor
30 dni pred konanim podujatia.

2. Pri zabezpeceni svadby je hotel oprdvneny pozadovat nevratnu zdlohovu platbu vo vyske
1 000 eur, a to pri potvrdeni zdvaznej objedndvky.

3. Uhrada zdlohovej platby je potvrdenim zdvéznosti zmluvy. Uhradend zdloha sa v pripade
storna nevracia, sluzi ako pausalizovand ndhrada skody /usly zisk/.

4, V pripade, ze zdloha nebude uhradend véas, hotel si vyhradzuje prdvo zrusit rezervdciu
bez predchddzajuceho upozornenia
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VIII.

Odstupenie, zrusenie objedndvky. Storno podmienky

1. Klient md prdvo stornovat objednané sluzby alebo podujatie.

2. Pri stornovani objednanych hromadnych podujati a na podujatia viazanych sluzieb ndlezi
hotelu odskodnenie vo forme storno poplatku, ktory je urleny percentudlnou castou
stanovenej ceny sluzieb alebo hromadného podujatia, v zdvislosti od mnozstva osob, pre ktoré
je dojednané podujatie /sluzby/ a ¢asového useku, ktory uplynul odo dna stornovania sluzby
alebo podujatia a pldnovaného zaciatku poskytovania sluzieb alebo podujatia.

- stornovanie medzi 15. — 30. dhom pred pldnovanym zaciatkom poskytovania sluzieb

alebo podujatia vo vyske 30 % predpokladanej ceny

- stornovanie medzi 7. — 14. driom pred pldnovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo

podujatia vo vyske 40 % predpokladanej ceny

- stornovanie medzi 3. — 6. driom pred pldnovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo

podujatia vo vyske 50 % predpokladanej ceny

- stornovanie menej ako 48 hodin pred pldnovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo

podujatia vo vyske 100 % predpokladanej ceny

3. Pri ubytovani individudlnych klientov je hotel oprdvneny uctovat nasledovné storno poplatky:

- stornovanie viac ako 21 dnfi pred pldnovanym ndstupom na pobyt bez storno poplatku -

stornovanie medzi 21. — 15. dhom pred pldnovanym ndstupom na pobyt vo vyske az do 25 %

ceny ubytovania

- stornovanie medzi 14. — 8. dnhom pred pldnovanym ndstupom na pobyt vo vyske az do 50

% ceny ubytovania

- stornovanie medzi 7. - 3. diiom pred pldnovanym ndstupom na pobyt . vo vyske az do 75

% ceny ubytovania

- stornovanie menej ako 48 hodin pred pldnovanym ndstupom na pobyt vo vyske az do

100 % ceny ubytovania.

V pripade s$pecidlnych terminovanych pobytov (Vianoce, Silvester, Velkd noc) je hotel oprdvneny

uctovat nasledovné storno poplatky:

- stornovanie viac ako 10 dnfi pred pldnovanym ndstupom na pobyt bez storno poplatku -

stornovanie medzi 10. - 5. dfiom pred pldnovanym ndstupom na pobyt vo vyske az do 50 % ceny

ubytovania

- stornovanie menej ako 5 dni pred pldnovanym ndstupom na pobyt vo vyske az do 100 %

ceny ubytovania

4. Pri ubytovani skupin platia storno podmienky ako pri podujatiach /bod 2/.

5. Pri stornovani objednanych wellness procedur je hotel oprdvneny uctovat nasledovné storno
poplatky:
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- stornovanie viac ako 48 hodin pred pldnovanym konanim procedury bez storno poplatku
- stornovanie medzi 48 — 2 hodiny pred pldnovanym konanim procedury vo vyske az do 50 %
ceny procedury

- stornovanie menej ako 2 hodiny pred pldnovanym konanim procedury vo vyske az do 100
% ceny procedury

6. Ndklady na hotelom objednané technické zariadenia pre potreby zabezpecenia podujatia
v rozsahu ndkladov, ktoré uz hotelu vznikli a nebolo ich mozné pokryt inym vyuzitim, hradi klient
v plnej vyske.

7. Pri poskytovani stravovacich sluzieb je predpokladand celkovd cena je suctom
dohodnutych cien za ndpoje, jedlo, prendjom priestorov a poplatky za iné sluzby a pokial takto
cena este pevne nebola dohodnutd, pre vypocet plati vzorec: najnizsia cena menu na banket x
pocet 0sOb.

8. V pripade nevyuzitia zaklUpeného darcekového poukazu je storno 100 %. Zakupeny
poukaz nie je mozné refundovat. Poukaz nie je mozné vymenit za hotovost alebo iné finan¢né
kompenzdcie. Poukaz je ur¢eny na jednorazové pouzitie. Ak je hodnota objedndvanych sluzieb
a hodnota sluzieb ¢erpanych pocas pobytu hosta v hoteli nizsia ako hodnota poukazu, rozdiel
sa nevracia. Ak je hodnota objedndvanych sluzieb vyssia ako hodnota poukazu, vzniknuty
rozdiel v cene je klient povinny uhradit. Platnost poukazu zacina driiom jeho vytvorenia a konci
uplynutim jedného roka. Termin exspirdcii poukazu nie je mozné menit.

IX.
Odstupenie od zmluvy zo strany hotela
1. Hotel je oprdvneny odstupit od zmluvy v pripade, ze bolo dohodnutd rezervdcia s

moznostou klienta do urcitej doby odstupit od zmluvy bez povinnosti platby, hotel disponuje

dopytom po takto rezervovanych izbdch a klient na spdtny dopyt hotela sa svojho prdva na

odstupenie nezriekne.

2. Hotel je tiez oprdvneny odstupit od zmluvy v pripade, ak: - bolo toto prdvo pisomne

dohodnuté s klientom z dévodov uvedenych v zmluve,

- klient netrvd na plneni zo strany hotela,

- klient md voci hotelu neuhradené uz splatné zdvazky,

- pri rezervdcii bola dohodnutd platba vopred alebo zdlohovd platba a klient svoj zdvézok véas
nesplnil, hotel vSak moéze odstupit od zmluvy najneskér do momentu splnenia zdvdazku
klientom,

- sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpovedd /napr. vyssia moc/, ktoré robia splnenie zmluvy
nemoznym,

- sluzby alebo podujatie boli rezervované uvedenim nepravdivych, zavddzajicich alebo
nesprdvnych udajov klienta alebo inych podstatnych skuto¢nosti,
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- md hotel opodstatneny dovod domnievat sa, ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit
riadnu prevddzku, bezpecnost alebo vdznost hotela voci verejnosti bez toho, ze by sa to mohlo
pripisovat majitelom resp. organizdcii hotela.

X.
Zodpovednost za skodu sposobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach
1. Hotel zodpovedd za Skodu spdsobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach, ktoré boli

ubytovanymi klientami alebo pre nich vnesené, ibaze by ku skode doslo aj inak. Vnesené su veci,
ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na ulozenie veci,
alebo ktoré boli za tymto ucelom odovzdané niektorému z pracovnikov hotela.

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpovedd hotel len do vysky 332 EUR, v pripade ak
boli ulozené a uzamknuté na mieste na to uréenom. Prdvo na ndhradu skody zanikne, ak sa
neuplatnilo najneskdr do patndsteho dria po dni, ked sa poskodeny klient o Skode dozvedel.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku nevznikd zmluva o Uschove,
resp. o ulozeni. Za stratu alebo poskodenie motorovych vozidiel odstavenych alebo odsunutych
na pozemku a ich prislusenstva hotel nezodpovedd.

4, Hotel nezodpovedd za urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze ku
Skode doslo zo strany hotela v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo umysilu.

XI.
Osobitné ustanovenia
1. Zvieratd smu byt prinesené do hotela za vopred dojednanych podmienok za predpokladu,

Ze klient akceptuje sumu za ich vnesenie do hotela a zdrzuje sa iba v priestoroch k tomuto Ucelu
vyhradenych bez poruéenia nariadeni RUVZ,

2. Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch hotela. V ostatnych priestoroch
hotela, AvSetkych vnutornych prevddzok a izieb/ je fajéenie zakdzané. V pripade porusenia tohto
zdkazu md hotel prdvo ulozit klientovi pokutu vo vyske 150,- € za kazdé zistené porusenie.

3. Do hotela nesmu byt vnesené Ziadne Idtky nebezpecnej povahy /vybusniny a strelivo,
Zieraviny, jedy alebo toxické ldtky, infekéné alebo rddioaktivne materidly/.

4, Hotel prevezme sprdvy, postové zdsielky a zdsielky tovaru uréené pre hosti. Zdsielky
hotelovych hosti odosle na poziadanie klienta a za Uhradu.

5. Ndjdené veci hotel posiela dalej len na Ziadost klienta. Tieto veci sa v hoteli uskladnuju v
hoteli maximdlne Sest mesiacov. Po uplynuti tejto doby predmety so zjavnou hodnotou budu
odovzdané prislusnym orgdnom.

XIl. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a prdvne vztahy vzniknuté na ich zdklade sa riadia
slovenskym prdvnym poriadkom.
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2. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vseobecnych obchodnym podmienok boli alebo
by sa stali nedcinnymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknutd platnost alebo uUcinnost ostatnych
ustanoveni tychto vseobecnych obchodnych podmienok.

3. Klienti pri realizdcii objedndvky potvrdzuju suhlas s tymito platnymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami hotela. Hotel si vyhradzuje prdvo na zmeny tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia vseobecnych obchodnych podmienok
je splnend ich umiestnenim na dostupnych miestach v priestoroch hotela a na strdnkach hotela
www.hoteldiplomat.sk.

Rajecké Teplice, 28.4.2026 Mgr. Morvayovd Michaela
General Manager
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